
 

 سياسة التبليغ عن المخالفات الغير سليمة  

 
 تم الإعداد من قبل: 

 التاريخ 

           /      / 

  (دائرة المخاطر) التوقيع 

 من قبل: طلاع تم الإ

 التاريخ 

           /      / 

 الشؤون القانونية التوقيع 

  

 :التنفيذية المعنية  لإدارةاموافقة 

 التاريخ 

           /      / 

 ( المعنيةمدير الإدارة / رئيس الإدارة  /رة مدير الدائ) التوقيع 

 

 الرقابية : الجهات موافقة 

 التاريخ 

           /      / 

 المخاطر التوقيع 

 

 التاريخ 

           /      / 

 الامتثال  التوقيع 

 التاريخ 

           /      / 

 التدقيق الداخلي  التوقيع 

 موافقة :

 تاريخ ال

        /         / 

 المدير المفوض  التوقيع 

 

 تمت الموافقة  من قبل :

           /      /  

 

 )إن تطلب الامر(  اللجنة المنبثقة عن مجلس الإدارة

 التاريخ 

           /      / 

 الإدارةمجلس  التوقيع 



 
     التبليغ عن المخالفات غير السليمة: السياسة اسم

 

 
 

 
 

المصرف                                                                             للاستخدام الداخلي 

 الاهلي العراقي
 6 من  2صفحة 

 

 

ليةمعلومات العم  

 الدائرة / الوحدة   رة المخاطردائ الخارجية  الأطراف      

 رقم المراجعة        تاريخ التعميم       

 تاريخ الإنشاء              

 الوصف       

 

 المحتويات 

 3 ............................................................................................................................................... التعاريف

 4 .............................................................................................................................. مقدمة واهداف السياسة 

 4 .................................................................................................................................. نطاق عمل السياسة 

 5 ...................................................................................................................................... اجراءات التبليغ

 6 ................................................................................................................................. لجنة التبليغ ومهامها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
     التبليغ عن المخالفات غير السليمة: السياسة اسم

 

 
 

 
 

المصرف                                                                             للاستخدام الداخلي 

 الاهلي العراقي
 6 من  3صفحة 

 

 

 يف التعار

: امامها ما لم يشر في النص بوضوح الى خلاف ذلك الموضحة المعاني كلمات والعبارات التالية كما ترد في هذه السياسة بال يقصد  

 المصرف الاهلي العراقي : المصرف

 المصرفمجلس ادارة  :  المجلس

بموجب  فالمصركل شخص ذكراً كان أو أنثى يشغل أو يعين في إحدى الوظائف المدرجة في كادر  :  الموظف
 عقد استخدام لمدة محدودة أو غير محدودة

 
نفيذيةةةة  الإدارة الت

 ياالعل
 
 
 

المةةةةةةةةةةةةةةةةةةدرا  
 المستقلون:

 
 اللجن  :

 : 

 

 

 

 

العمليممات و مممدير دائممرة ومممدير ادارة  مممدير المفممو  معمماونأو  للمصممرف المفممو تشمممل مممدير 
لامتثممال ومممدير ادارة ا المخمماطر ومممدير ادارة التممدقيخ الممداخلي ومممدير ادارة الخثينممة والاسممتثمار

ثيمة لأي ممن سملطات أي ممن الممذكورين نفيذيمة مواله سلطة ت   بالإضافة لأي موظف في المصرف
 ويرتبط وظيفياً مباشرة بالمدير المفو  .

 
 ادارة التدقيخ . مدير ادارة المخاطر . مدير ادارة الامتثال .المدير المفو  . مدير 

 
 

 . مصرفعن مجلس ادارة الالمنبثقة لجنة التدقيخ والامتثال 
 

الدائممنممين أو  الموظفمميممن  أو  الممممممممساهمممين  أو  ممممثل المودعممين    المصرف  مصمملممحة في  ذيأي   :  اصحاب المصالح
 الجهات الرقابية المعنية. وأالعممملاء أو 
 

 المصرف  في  الداخلية  والرقابة  خدقي الت   دائرة  مديراللجنة المشكلة للنظر في الحالات المقدمة من قبل   :  لجن  التبليغ
 .هاو من ينوب   العراقي الاهلي
 

 . سياسة التبليغ عن المخالفات و الممارسات غير السليمة  : السياس 

 
 

 

 

 

 



 
     التبليغ عن المخالفات غير السليمة: السياسة اسم

 

 
 

 
 

المصرف                                                                             للاستخدام الداخلي 

 الاهلي العراقي
 6 من  4صفحة 

 

 واهداف السياس    مقدم 

ومسموولي  بعة على مدراءوشركاته التا الاهلي العراقي للمصرفتوجب سياسة  التبليغ عن المخالفات و الممارسات غير السليمة          

ي رسة واجباتهم ومسوولياتهم ، وتضمن هذه السياسمة ان يمتم التبليمغ فمة عالية اثناء العمل ومماالالتثام بمعايير اخلاقي   وموظفي المصرف

موظفيمه ومعالجمة ذلمك او اي ممن عمملاوه او  المصرفوقت مبكر عن اي مخالفة او خطر جدي او سوء تصرف محتمل قد يتعر  له 

 .كل مناسببش

للتبليغ عن اية مخماطر او مخالفمات  والشركات التابعة واصحاب المصالح  صرفالمتهدف هذه السياسة الى تشجيع جميع موظفي         

او ممارسات غير سليمة وطمانتهم الى ان القيام بهذا الامر امن ومقبول ولا ينطوي على اي مسوولية وانه سميتم حممايتهم ممن اي اعممال 

بانصماف وسميتم   سميتم معاملمة الشمخص المذي قمام بمالابلاغ  ة او التعر  للضرر نتيجة عملية الابلاغ عن هذه الممارسات ،حيم انتقامي 

 ً ً   التعامل مع الموضوع على محمل الجدية التامة ،علما على الموظف الذي قام بالتبليغ من النواحي  بانه لن تكون هناك اي تبعات توثر سلبا

 يدية .ك يطة ان يكون الابلاغ موضوعي وعن حسن نية وليس لدواعي شخصية اوالادارية والعملية شر

 نطاق عمل السياس  

واي مستشمارين او المدائمين والمموقتين والمذين يعملمون بعقمود    والشمركات التابعمة  المصرفتطبخ هذه السياسة على جميع الموظفين في  

ً  المصمرفي ،بصرف النظر عن مناصبهم فم  المصرفسم  اشخاص يتصرفون بأ لاي فمرد او عمملاء  وبمدون اي اسمتثناء ، ويمكمن ايضما

ويمكن ايضاً لأي عضو من اعضاء مجلس الإدارة رفع الأمور الهامة إلمى ممدير  التبليغ عن اي مخالفة او ممارسة غير سليمة   رفالمص

 .يخ أو مدير المفو  قلجنة التد

 ماذا تغطي سياس  التبليغ ؟

وف وفمي وقمت مبكمر حة وبمدون خمبطريقة صمحي و ممارسة خاطئة وغير سليمة تشجع وتساعد هذه السياسة على التبليغ عن اي مخالفة ا

 -وتشمل المخالفات و الممارسات غير السليمة والتي يتوجب التبليغ عنها تحت نطاق هذه السياسة ، على سبيل المثال لا الحصر ما يلي :

 بما في ذلك الرشوة او الفساد ( او سوء التصرف  . السلوك غير القانوني ) -أ

بشمكل متعممد او التلاعمب  المصمرفهمية او اساءة اسمتخدام اصمول لك تقديم صرف نفقات وسوء التصرف المالي ) بما في ذ -ب 

 بالحسابات (.

 او اتلاف الوثائخ الرسمية ( .يال ) بما في ذلك اضاعة / اخفاء الاحت  -ت 

 بشكل متعمد .ية للمصرف وميثاق السلوك المهني ظمة الضبط و الرقابة الداخلعدم الالتثام بالسياسات وان  -  

 .فصاح عن حالات تعار  المصالح بشكل متعمد وذلك لمنافع / اعتبارات شخصية عدم الا -ج

 سوء استغلال المنصب من قبل الموظف. -ح

ت أو إخفماء للحصمول علمى حموافث أو مكافم  التلاعب بالبيانات المحاسبية او المتحققات المالية  لمواكبة  الأهمداف الموضموعة -خ

 عيوب في الأداء.

 .فات او هدايا غير مستحقة من جهة خارجية لمنح تلك الجهة معاملة تفضيلية غير مبررة الحصول على منافع او مكا -د

 الافصاح عن معلومات سرية بطريقة غير قانونية  . -ذ



 
     التبليغ عن المخالفات غير السليمة: السياسة اسم

 

 
 

 
 

المصرف                                                                             للاستخدام الداخلي 

 الاهلي العراقي
 6 من  5صفحة 

 

 . لاقيةالتحرش /  النثعات الطائفية او المذهبية / سلوكيات لا اخ -ر

 . الموظفينمة ، بما في ذلك المخاطر المتعلقة بالجمهور العام / مخاطر الصحة والسلا -ث

 .أمر يتعلخ بعدم تطبيخ العدالة  -س 

 .تصرف ما يعد مخالفة أو إخلال بالقانون  -ش 

 

 

 ت التبليغ اجرا ا
 -تقديم التبليغ :

ً المخالفات او الممارسات غير السليمة و التمي تميتم التبليغ عن   ممدير دائمرة التمدقيخ ) الفصمل الثالم  ( بشمكل مباشمر المى  م ذكرهما سمابقا

 -عن طريخ احدى  قنوات الاتصال المعتمدة التالية : لية في المصرف الاهلي العراقيوالرقابة الداخ

غ عمن نمموذج التبليم وارفماق Samer.Dababneh@nbirq.comالعادي _ لعنايمة ممدير التمدقيخ المداخلي  البريد الالكتروني -أ

 (13)صفحة  مخالفة

  +96407801184184. العراقي الاهلي المصرف في الداخلي التدقيخ دائرة مديرهاتف  -ب 

 (1الموقع الالكتروني الخاص بالمصرف حسب النموذج المرفخ بملحخ رقم ) -ت 

 Whistle.blowingالبريد الالكتروني  -  

 المقابلة الشخصية لمدير ادارة التدقيخ الداخلي  -ج

دئمذ يمكمن رفمع الأممر المبلغ أن / أن لديه / لديها الحخ في تصعيد الأمر لأعلى من المسوولين المحددين ، عن إذا شعر الشخص   -ح

 إلى الأطراف التالية :

 المدراء المستقلون •

 المدير المفو  او احد اعضاء مجلس الادارة   •

 خاذ الاجراء المناسبة حيالها .كلما تم التبليغ عن المخالفة بصورة مبكرة ، كلما كان من السهل ات    -التوقيت :

انمه قمدم التبليمغ  على اثبات ت صحة التبليغ ، الا ان الموظف يجب ان يكون قادراً على الرغم من انه لا يطلب من الموظف اثبا   -الاثبات:

 بحسن نية .

يعة المخالفة ذاتها ، اذ قد يتطلب ذلك يعتمد الاجراء المتخذ بخصوص التبليغ عن اي مخالفة وفخ هذه السياسة على طب     -معالج  التبليغ :

 تبليغ :قيخ رسمي . ويتم اتباع الخطوات التالية في معالجة اي اجراء مراجعة غير رسمية او تدقيخ داخلي او تح

اولية لتحديد ما اذا كان يتوجب اجراء تحقيخ والشمكل المذي يجمب ان يتخمذه   بمراجعة  الداخلية  والرقابة  التدقيخ  دائرة  مديريقوم   -أ

 التحقيخ . لإجراء،ويمكن حل بع  التبليغات بدون الحاجة 

ً ي تحقيخ اضافي .ويكون هذا القرار ر ،فلن يتم اجراء اتبليغ غير مبراذا تبين ان ال -ب  النظر ما لم يتم تقديم  لإعادةوغير قابل  نهائيا

 اثباتات اضافية بخصوص التبليغ .



 
     التبليغ عن المخالفات غير السليمة: السياسة اسم

 

 
 

 
 

المصرف                                                                             للاستخدام الداخلي 

 الاهلي العراقي
 6 من  6صفحة 

 

رة ، يتم احالة التبليغ الى لجنة التبليغ للتحقيمخ فمي التبليمغ واصمدار التوصمية اذا تبين ان التبليغ يستند الى معطيات معقولة ومبر -ت 

 .بة المناس

 .تقوم لجنة التبليغ برفع التوصيات الى لجنة التدقيخ و الامتثال للمصادقة والاعتماد  -  

 .ون العمل ساري المفعول وقان  وفخ النظام الداخلي المعتمد للمصرفالمخالفة  المترتبة على التأديبيةيتم تحديد الاجراءات  -ج

لة و مناسبة ، ولكنها لا تتضمن ان تنسجم طريقة معالجمة التبليمغ بالتعامل مع التبليغ عن اي مخالفة بطريقة عاد  المصرفيلتثم   -ح

 .مع رغبات مقدم التبليغ 

 لجن  التبليغ ومهامها
 

اللجنة بجميع المخالفات والممارسات غيمر السمليمة المبلمغ عنهما  يقوم مدير إدارة التدقيخ الداخلي بإبلاغ جميع اعضاء  -تشكيل   اللجنة  :

كونة من السمادة او من ينوبه عند الحاجة بحي  تكون م الداخلي التدقيخ إدارة مديرمن قبل السياسة يتم استدعائها  بموجب هذه  تتشكل لجنة  

: 

 . ممثل عن إدارة التدقيخ الداخلي )رئيساً( .1

 . مدير الدائرة القانونية .2

 . ر إدارة المخاطرمدي  .3

 .مدير إدارة الموارد البشرية  .4

 . مدير ادارة الامتثال .5

 . التبليغ عن أحد أعضاء هذه اللجنة يستثنى من حضور التحقيخ . ويحخ لهذه اللجنة استدعاء أي موظف في حال كان 

 مهام لجن  التبليغ  : 

 .اي مخالفة تم التبليغ عنها  في للتحقيخ الداخلية والرقابة التدقيخ دائرة مديرقبل بدعوة من تعقد اللجنة اجتماعها  -أ

 ل الجد وبشكل منصف .اتخاذ المواضيع المطروحة على محم -ب 

 العمل على حل الحالات المطروحة )المشاكل( بشكل سريع . -ت 

 حفظ سجل سري لمراقبة فعالية سياسة التبليغ و أية تطورات جديدة . -  

 المدير المفو  .تقديم تقارير دورية سرية على التبليغ للسيد  -ج

 م تقارير دورية سرية للسادة لجنة التدقيخ والامتثال .تقدي  -ح

ً مراجعة س -خ  . ياسة التبليغ دوريا

 

 

 


